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□ NCE-SPOC-02-2019 
 

□ 19.06.2019 □ EPC – INFORMATION   

 
HÄNDLERINFORMATION N R. 2:  
ANFORDERUNGEN ZUR MELDUNG „FALSCHER INHALT – PRODUK TIONSFEHLER“ 
 
 
Sie erhalten bei Bestellung nach Teilekatalog oder Zubehörübersicht Ersatzteile die nicht dem erwarteten Teil bzw. 
dem Originalteil entsprechen. 
 
In diesem Fall stellen Sie eine Anfrage im N-Fit und senden uns alle verfügbaren Daten zum Fahrzeug, zum 
gelieferten Teil und wenn möglich zum Originalteil. Idealerweise dokumentieren Sie Unterschiede zwischen 
geliefertem Teil und Originalteil mit einem Foto.   
 
Wir benötigen immer Fotos aller Label der Verpackung: 
 
Teilelabel 

 
 
Picklabel 
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Zusätzliche Informationen  / Aufkleber - evtl. vom Lieferanten  
 

 
 
 
Prüfen Sie auch alle Markierungen, Aufkleber, Fähnchen die direkt auf dem gelieferten Teil vorhanden sind und 
senden Sie uns davon aussagefähige Fotos. 
Soweit möglich, dokumentieren Sie bitte diese Einzelheiten auch von dem original verbauten Teil. 
 

 
 
ANMERKUNG Diese Information ist vertraulich  und dient nur als interne Information für den Händler, 

Sie darf ohne Zustimmung von NISSAN Center Europe GmbH nicht weitergegeben 
werden. 

 

 
 


